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一、董事長和管理層聲明 

本報告已經通過公司董事長批准，公司董事長和管理層保證本報告所載資料不存在

任何虛假記載、誤導性陳述或者重大遺漏，內容真實、準確、完整、合規，並對我們的

保證承擔個別和連帶的法律責任。 

特此聲明。 
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二、基本情況 

（一）股權結構、股東及其變動情況 

1．股權結構（單位：萬股） 

股權類別 

上季度末 本期股份的增減 本季度末 

股份 

占比

（%） 

股東 

增資 

公積金

轉增及

分配股

票股利 

股權轉

讓

（股） 

小計 股份 

占比

（%） 

國有股 29,895 1.5 - - - - 29,895 1.5 

社會法人股 - - - - - - - - 

外資股 - - - - - - - - 

自然人股 - - - - - - - - 

其他(上市
公司) 

1,964,914 98.5 - - - - 1,964,914 98.5 

合計 1,994,809 100 - - - - 1,994,809 100 

2．實際控制人  

中國太平洋保險（集團）股份有限公司持有本公司 98.5%的股權，為本公司控股股

東。 

3．股東持股情況（按照股東期末所持股份比例降序填列，單位：股） 

股東名稱 股權類別 
報告期內持股 

數量變化 

報告期末持股
數量 

報告期末持
股比例
（%） 

質押或凍
結的股份 

中國太平洋保險（集
團）股份有限公司 

其他(上
市公司) 

—— 19,649,137,578 98.50 無 

申能（集團）有限公
司 

國有股 —— 93,106,180 0.47 無 
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上海海煙投資管理有限
公司 

國有股 —— 92,846,189       0.46 無 

雲南合和（集團）股
份有限公司 

國有股 —— 61,049,510       0.31 無 

上海國有資產經營有
限公司 

國有股 —— 51,948,193      0.26 無 

合計 —— —— 19,948,087,650 100 —— 

股東關聯方關係的說明 
公司 5名股東中，除太保集團外，其他 4名股東同時也為太保集團的股
東。除此以外，公司未知曉股東之間構成其他關聯關係。 

4．董事、監事及高級管理人員的持股情況 

報告期末是否有董事、監事和高級管理人員持有公司股份？        (是□  否■) 

5．股權轉讓情況 

報告期內是否有股權轉讓情況？                              (是□  否■) 

（二）董事、監事和高級管理人員的基本情況和變更情況 

1．董事、監事及總公司高級管理人員基本情況 

（1）董事基本情況 

蘇少軍：1968 年 2 月出生，博士學位、高級工程師職稱，2021 年 5 月起任本公司董

事（任職批注文件號為銀保監複〔2021〕377 號）。蘇少軍先生現任太保集團董事會秘書，

太保壽險董事。蘇先生曾任太保產險承保部總經理助理、副總經理，太保產險北京分公

司副總經理、總經理，太保產險發展企劃部總經理、董事會辦公室主任、監事會辦公室

主任、電銷中心總經理，太保集團戰略研究中心主任、轉型副總監等。  

張遠瀚：1967 年 11 月出生，碩士學位，是中國精算師協會理事，擁有北美精算師

協會會員資格、美國精算師學會會員資格，2018 年 3 月起任本公司董事（任職批准文號

為銀保監許可〔2018〕68 號）。張遠瀚先生現任太保集團總精算師、財務負責人，太保壽

險董事，太平洋健康險董事。張先生曾任聯泰大都會人壽保險有限公司總精算師、副總

經理、副總裁，生命人壽保險有限公司總精算師，光大永明人壽保險有限公司副總經理、
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財務總監、總精算師，光大永明資產管理股份有限公司董事，太保資產董事，太平洋健

康險總精算師等。 

俞斌：1969 年 8 月出生，碩士學位、經濟師職稱，2019 年 9 月起任本公司董事（任

職批准文號為滬銀保監複〔2019〕804 號）。現任太保集團副總裁、太保科技董事長。俞

先生曾任本公司非水險部副總經理、核保核賠部副總經理、市場研發中心總經理、市場

部總經理，本公司市場總監、副總經理，太保集團助理總裁等。  

顧越：1965 年 6 月出生，大學學歷，碩士學位，2015 年 3 月起任本公司董事長、執

行董事（任職批准文號為保監許可〔2015〕228 號）。顧越先生還擔任太保香港董事長，

太保資產董事。顧先生曾任中國太平洋保險公司蘇州分公司及南京分公司總經理，太保

集團董事會秘書及人力資源部總經理、審計總監、審計責任人、財務負責人、副總裁、

常務副總裁，太保壽險監事長、董事，太保資產監事長，太保香港董事，太平洋健康險

董事，本公司總經理等。在此之前，顧先生曾任職于上海市統計局。 

曾義：1965 年 6 月出生，大學學歷，學士學位，經濟師職稱，2023 年 6 月起任本公

司執行董事（任職批准文號為金複〔2023〕76 號）。曾義先生現任太保產險總經理。曾先

生曾任中國太平洋保險公司重慶分公司國內業務部管理科副科長、科長，研究發展部負

責人，國內業務部兼研究發展部副經理，財險綜合管理部副經理，財險綜合管理部兼江

北支公司副經理，財產險業務發展部經理，財產險事業部經理，本公司重慶分公司財產

險事業部經理兼監察室主任、總經理助理、副總經理、總經理，本公司車險業務總監、

營運總監、副總經理等。在此之前，曾先生曾任職于中國人民保險公司重慶分公司。  

（2）監事基本情況 

張衛東：1970 年 10 月出生，大學學歷，2024 年 3 月起任本公司監事會主席（任職

批准文號為金複〔2024〕139 號）。張衛東先生現任太保集團合規負責人、總法律顧問、

首席風險官臨時負責人，太保資產董事，太平洋健康險董事，長江養老董事。張先生曾

任太保集團法律合規部總經理、董事會辦公室主任，本公司董事、董事會秘書，太保壽

險董事、董事會秘書，太保資產董事會秘書，太保集團風險合規總監、風險管理部總經

理、首席風險官等。 
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曹均華：1966 年 3 月出生，博士學位，2021 年 5 月起任本公司監事（任職批注文件

號為銀保監複〔2021〕376 號）。曹均華先生現任太保集團華東區審計部總經理、太平洋

保險養老產業投資管理有限責任公司監事。曹先生曾任太保壽險辦公室秘書處處長，太

保集團董辦副處長，太保產險蘇州分公司總經理助理、法律合規部副總經理，太保集團

審計中心專業化建設能力小組組長、審計綜合部副總經理（主持工作）、總經理、華北區

審計部總經理，太保集團黨委巡察組副組長、太保資產審計責任人等。  

阮宇紅：1970 年 4 月出生，大學學歷、會計師、註冊會計師、高級經濟師職稱，2023

年 1 月起任本公司職工監事（任職批注文件號為銀保監複〔2023〕20 號）。阮宇紅女士

現任本公司財務部/資產管理部總經理。阮宇紅女士曾任本公司寧波分公司稽核部總經理、

財務部總經理、分公司副總經理、工會主席等職務。  

（3）總公司高級管理人員基本情況： 

顧越：1965 年 6 月出生，大學學歷，碩士學位，2015 年 3 月起任本公司董事長、執

行董事（任職批准文號為保監許可〔2015〕228 號），顧越先生還擔任太保香港董事長，

太保資產董事。顧先生曾任中國太平洋保險公司蘇州分公司及南京分公司總經理，太保

集團董事會秘書及人力資源部總經理、審計總監、審計責任人、財務負責人、副總裁、

常務副總裁，太保壽險監事長、董事，太保資產監事長，太保香港董事，太平洋健康險

董事，本公司總經理等。在此之前，顧先生曾任職于上海市統計局。 

曾義：1965 年 6 月出生，大學學歷，學士學位，2022 年 6 月起任本公司總經理（任

職批准文號為銀保監複〔2022〕379 號）。曾義先生還擔任本公司董事。曾義先生曾任中

國太平洋保險公司重慶分公司國內業務部管理科副科長、科長，研究發展部負責人，國

內業務部兼研究發展部副經理，財險綜合管理部副經理，財險綜合管理部兼江北支公司

副經理，財產險業務發展部經理，財產險事業部經理，本公司重慶分公司財產險事業部

經理兼監察室主任、總經理助理、副總經理、總經理，本公司車險業務總監、營運總監、

副總經理等。在此之前，曾先生曾任職于中國人民保險公司重慶分公司。  

宋建國：1966 年 12 月出生，大學學歷，碩士學位，2012 年 8 月起任本公司副總經

理（任職批准文號為保監產險〔2011〕380 號）。宋建國先生曾任中國太平洋保險公司海
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南分公司國外部業務科科長，國外部副經理、經理，海南分公司總經理助理，本公司海

南分公司副總經理、總經理，本公司財產責任險部總經理，山東分公司總經理，本公司

銷售總監（渠道建設與合作）、副總經理（農險）等。在此之前，宋先生曾任職于交通銀

行海南分行。 

陳輝1：1969 年 2 月出生，大學學歷，碩士學位，會計師職稱。2024 年 1 月指定陳

輝先生為本公司臨時合規負責人、首席風險官臨時負責人。陳輝先生曾任太保產險北京

分公司總經理助理、副總經理，太保產險河北分公司總經理，太保產險人力資源部總經

理、人力資源總監等。在此之前，陳輝先生曾任職于北京市煤炭總公司。  

陳森：1970 年 10 月出生，大學學歷，碩士學位，2021 年 8 月起任本公司副總經理

（任職批准文號為銀保監複〔2021〕497 號），2015 年 10 月起任本公司總精算師（任職

批准文號為保監許可〔2015〕949 號）、2017 年 6 月起任本公司財務負責人（任職批准文

號為保監許可〔2017〕520 號）。陳森先生還擔任太平洋安信、太保香港董事。陳森先生

曾任中國財產再保險股份有限公司副總經理、財務負責人、總精算師等職。在此之前，

陳先生曾任職于佳達再保險經紀公司美國紐約總部、瑞士再保險公司北美總部等。  

張渝：1965 年 4 月出生，大學學歷，2021 年 5 月起任本公司副總經理（任職批准文

號為滬銀保監複〔2019〕826 號〔總經理助理任職資格〕）。張渝先生曾任中國太平洋保險

公司蘇州分公司副總經理，本公司蘇州中心支公司副總經理、總經理，上海分公司副總

經理，寧波分公司總經理，上海分公司總經理，本公司總經理助理（非車險）等。  

                                                      

注1：2024 年 1 月，經公司第七屆董事會第四十次會議（臨時）審議通過，張東同志不再

擔任中國太平洋財產保險股份有限公司副總經理、合規負責人、首席風險官職務，以及

在公司內的其他職務，指定陳輝同志為中國太平洋財產保險股份有限公司臨時合規負責

人、首席風險官臨時負責人。2024 年 4 月，經中國太平洋財產保險股份有限公司第七屆

董事會第四十次會議（臨時）審議通過，並經國家金融監督管理總局任職資格核准（金

複〔2024〕213 號），聘任陳輝同志為中國太平洋財產保險股份有限公司合規負責人、首

席風險官。 
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蘇占偉：1966 年 6 月出生，碩士學位，2022 年 6 月起任本公司副總經理（任職批准

文號為滬銀保監複〔2019〕841 號）。蘇占偉先生曾任本公司河南分公司總經理助理、副

總經理、總經理，本公司辦公室主任兼董事會辦公室、監事會辦公室主任，本公司企業

客戶部/銀行保險部總經理、總經理助理等。 

李超：1981 年 3 月出生，大學學歷，碩士學位，2021 年 8 月起任本公司總經理助理

（任職批准文號為銀保監複〔2021〕496 號）。李超先生曾任本公司天津分公司副總經理，

中小微客戶業務部副總經理（主持工作）、中小微客戶業務部總經理、企業客戶部 /銀行

保險部總經理，黑龍江分公司總經理等。 

陶蕾：1977 年 9 月出生，研究生學歷，碩士學位，2021 年 8 月起任本公司總經理助

理（任職批准文號為銀保監複〔2021〕624 號）、董事會秘書（任職批准文號為銀保監複

〔2021〕623 號）。陶蕾女士還擔任本公司董事會/監事會辦公室主任。陶女士曾任太保產

險轉型總監、太保產險發展企劃部總經理、深化轉型領導小組辦公室主任、太保產險電

銷中心上海分中心總經理、電銷中心副總經理，太保在線公司項目經理管理部副總經理

（主持工作）、市場營銷部總經理等職務。 

武博：1970 年 6 月出生，博士研究生學歷，博士學位，2021 年 8 月起任本公司總經

理助理（任職批准文號為銀保監複〔2021〕591 號）。武博先生還擔任本公司京津冀區域

協同發展總監、北京分公司總經理。武博先生曾任太保產險山東分公司總經理助理、副

總經理、總經理等。 

鬱寶玉：1965 年 5 月出生，大學學歷，碩士學位，2022 年 1 月起任本公司總經理助

理（任職批准文號為銀保監複〔2022〕23 號）。郁寶玉先生還擔任本公司粵港澳區域協同

發展總監、廣東分公司總經理。郁先生曾任太保產險河南分公司副總經理，太保產險甘

肅分公司總經理，太保產險湖北分公司總經理等。 

陳英傑：1967 年 11 月出生，大學學歷，碩士學位，2023 年 5 月起任本公司審計責

任人（任職批准文號為銀保監複〔2023〕277 號）。此前，陳英傑先生曾任太保產險遼寧

分公司黨委委員、副總經理，黑龍江分公司黨委書記、總經理，四川分公司黨委書記、

總經理等。 
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2．董事、監事和總公司高級管理人員變更情況 

報告期內董事、監事及總公司高管人員是否發生更換？（是■  否□） 

職務 前任人員姓名 現任人員姓名 

董事 吳俊豪2 — 

監事 孫培堅 張衛東 

合規負責人、首席風

險官 

張東 陳輝3 

（三）子公司、合營企業和聯營企業的基本情況 

報告期末是否有子公司、合營企業或聯營企業？                   （是■  否□） 

公司名稱 
持股數量（萬股） 持股比例 

上季末 本季末 變動額 上季末 本季末 變動比例 

子公司       

太平洋安信農業保險股份有限公司 73,206 73,206 - 67.78% 67.78% - 

        

聯營企業 

      

上海聚車信息科技有限公司 148 148 - 25.20% 25.20% - 

中道汽車救援股份有限公司 1,280 1,280 - 20.32% 20.32% - 

上海樂享似錦科技股份有限公司 369 369 - 6.09% 6.09%  

 

合營企業 

      

太平洋裕利安怡保險銷售有限責任公司   2,550  2,550 - 51.00% 51.00% - 

上海濱江祥瑞投資建設有限責任公司 1,071 1,071 - 35.70% 35.70% - 

                                                      

注2：2024年2月，吳俊豪先生向公司董事會提出書面辭呈，因工作安排辭去董事職務。 

注3：2024年 1月，經公司第七屆董事會第四十次會議（臨時）審議通過，張東同志不再擔任

中國太平洋財產保險股份有限公司副總經理、合規負責人、首席風險官職務，以及在公司內

的其他職務，指定陳輝同志為中國太平洋財產保險股份有限公司臨時合規負責人、首席風險

官臨時負責人。2024 年 4月，經中國太平洋財產保險股份有限公司第七屆董事會第四十次會

議（臨時）審議通過，並經國家金融監督管理總局任職資格核准（金複〔2024〕213號），聘

任陳輝同志為中國太平洋財產保險股份有限公司合規負責人、首席風險官。 
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（四）違規情況 

1．報告期內保險公司是否受到金融監管部門的行政處罰？        （是■  否□） 

2024 年 1 月 1 日至 2024 年 3 月 31 日期間，公司各級機構受到保險監管處罰共 13

家次，對機構罰款 363.8 萬元，對個人罰款 66.6 萬元，合計 430.4 萬元。違規行為主要

為虛掛中介業務套取費用、虛列費用、給予投保人保險合同約定以外的利益等方面。  

2．報告期內公司董事、高級管理人員是否受到金融監管部門的行政處罰？  

（是□  否■） 

3．報告期內保險公司及其董事、高級管理人員是否發生移交司法機關的違法行為？   

（是□  否■） 

4、報告期內被國家金融監督管理總局（原銀保監會）採取的監管措施？ 

（是□  否■） 

三、主要指標 

（一）主要償付能力指標 

項目 本季度末 

 

上季度末 

 

基本情景下的下季
度預測 

認可資產（萬元） 27,009,477 24,512,861 27,349,539 

認可負債（萬元） 20,529,862 18,335,324 20,792,537 

實際資本（萬元） 6,479,615 6,177,537 6,557,002 

其中：核心一級資本（萬元） 5,051,961 4,741,482 5,129,348 

核心二級資本（萬元） - -  

附屬一級資本（萬元） 1,427,654 1,436,055 1,427,654 

附屬二級資本（萬元） - -  

最低資本（萬元） 2,969,110 2,889,813 3,014,747 

其中：可資本化風險最低資本 3,015,192 2,934,664 3,064,919 

控制風險最低資本 -46,082 -44,851 -50,172 

附加資本 - -  

核心償付能力溢額（萬元） 2,082,851 1,851,669 2,114,602 

核心償付能力充足率（%） 170.2% 164.1% 170.1% 

綜合償付能力溢額（萬元） 3,510,505 3,287,724 3,542,256 

綜合償付能力充足率（%） 218.2% 213.8% 217.5% 
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（二） 流動性風險監管指標和監測指標 

1、 流動性風險監管指標 

項目 本季度
（末） 

上季度（末） 

淨現金流（萬） 

本年累計 264,463 346,474 

上一會計年度 346,474 -326,022 

上一會計年度之前的會計年度 -326,022 288,396 

流動性覆蓋率
（%） 

LCR1 
未來三個月 117.6% 112.2% 

未來十二個月 104.6% 103.6% 

LCR2 
未來三個月 212.4% 219.5% 

未來十二個月 130.4% 119.3% 

LCR3 
未來三個月 60.8% 71.9% 

未來十二個月 88.1% 80.0% 

經營活動淨現金流  

回溯不利偏差率
（%） 

最近兩個季度 243.0% 88.9% 

最近一個季度 141.5% 243.0% 

2、流動性風險監測指標 

 項目 本季度 
（累計） 

上季度 
（累計） 

負債端 

經營活動淨現金流（萬元） 144,874 353,712 

 
百元保費經營活動淨現金流（元） 

2.3 1.9 

 特定業務現金流支出占比（%） 2.2% 3.4% 

規模保費同比增速（%） 9.6% 11.6% 

資產端 

現金及流動性管理工具占比（%） 3.5% 2.6% 

季均融資杠杆比例（%） 3.2% 2.6% 

AA級（含）以下境內固定收益類資產
占比（%） 0.6% 0.6% 

持股比例大於 5%的上市股票投資占比
（%） 

0.0% 0.0% 

應收款項占比（%） 17.6% 14.4% 

持有關聯方資產占比（%） 3.4% 3.9% 

特定業務現金流支出占比：特定業務現金流支出占比=（特定業務賠付支出+特定業

務已發生已報案未決賠款準備金）÷（公司整體賠付支出+公司整體已發生已報案未決賠

款準備金）×100%。特定業務包括融資性信保業務和賠付占比 5%以上的非車險業務，後
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者指因巨災或重大賠案發生導致非車險業務再保後的預估賠付支出或實際賠付支出超過

上一年度非車險業務整體賠付支出 5%的非車險業務； 

規模保費同比增速：簽單保費同比增速。 

應收款項占比：應收款項占比=（應收保費+應收分保賬款）÷期末總資產×100%，

應收保費、應收分保賬款和期末總資產均為期末賬面價值。  

持有關聯方資產占比：持有關聯方資產占比=持有的交易對手為關聯方的投資資產

總和÷期末總資產×100%，統計範圍不包括保險公司與所屬保險集團及保險集團下屬子

公司之間的關聯交易。 

（三） 主要經營指標 

指標名稱 本季度 本年累計 

保險業務收入（萬元） 6,270,103  6,270,103  

淨利潤（萬元） 
 193,320   193,320  

總資產（萬元） 
 22,301,026   22,301,026  

淨資產（萬元） 
 5,753,119   5,753,119  

保險合同負債（萬元） 
 12,449,629   12,449,629  

基本每股收益（元） 
       0.1         0.1  

淨資產收益率（%） 3.4 3.4 

總資產收益率（%） 0.9 0.9 

投資收益率（%） 
 0.8   0.8  

綜合投資收益率（%） 
 1.8   1.8  
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綜合成本率（%） 
 97.5   97.5  

綜合費用率（%） 
 25.8   25.8  

綜合賠付率（%） 
 71.7   71.7  

手續費及傭金占比（%） 
 7.8%   7.8%  

業務管理費占比（%） 
 12.6%   12.6%  

簽單保費（萬元） 6,273,460 6,273,460 

其中：車險簽單保費（萬元） 2,806,585 2,806,585 

非車險前五大險種的簽單保

費（萬元） 

2,979,261 2,979,261  

 

其中：責任保險（萬元） 1,205,237  1,205,237  

農業保險（萬元）   729,571     729,571  

健康險（萬元）    609,627     609,627  

企業財產保險（萬元）    242,540     242,540  

保證保險（萬元） 192,285  192,285  

車險車均保費（元） 2,744 2,744 

各渠道簽單保費（萬元） 6,273,460  6,273,460  

代理渠道簽單保費（萬元） 3,157,167  3,157,167  

直銷渠道簽單保費（萬元） 2,284,635  2,284,635  

經紀渠道簽單保費（萬元） 831,657  831,657  

其他渠道簽單保費（萬元） 
- - 

備註：1、以上涉及準備金計算的均以財務報表責任準備金為基礎；綜合費用率、綜

合賠付率和綜合成本率為已賺保費口徑；綜合投資收益率包括可供出售金融資產的公允
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價值變動淨額，投資收益率未包括。 

2、以上淨利潤、總資產、淨資產和保險合同負債根據中國財政部 2017 年修訂印發

的《企業會計準則第 22 號——金融工具確認和計量》和 2020 年修訂印發的《企業會計

準則第 25 號——保險合同》等中國企業會計準則編制；基本每股收益、淨資產收益率、

總資產收益率依據前述指標結果，按照《保險公司償付能力監管規則第 18 號：償付能力

報告》第二十四條規定的公式計算。 

（四） 近三年（綜合）投資收益率 

指標名稱 本年累計 

近三年平均投資收益率（%） 4.26 

近三年平均綜合投資收益率（%） 3.81 

備註：根據國家金融監督管理總局《關於優化保險公司償付能力監管標準的通知》

（金規〔2023〕5 號），披露近三年平均的投資收益率和綜合投資收益率，計算公式為[（1+

過去第 1 年（綜合）投資收益率）*（1+過去第 2 年（綜合）投資收益率）*（1+過去第

3 年（綜合）投資收益率）]^(1/3)-1 

四、風險管理情況說明 

（一）公司分類情況說明 

按照《保險公司償付能力監管規則第 12 號：償付能力風險管理要求與評估》關於公

司分類標準的規定，公司類型為 I 類保險公司。公司成立於 2001 年 11 月 9 日，上一會

計年度簽單保費為 1,960.19 億元，上一會計年度總資產為 2,463.44 億元，省級分支機搆

數量為 38 家。 
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（二）報告期內採取的風險管理改進措施及其進展 

本季度，公司召開 2024 年風險合規紀檢工作會議，深入學習貫徹習近平總書記有關

重要講話和中央金融工作會議精神，部署年度風險管理工作。會議要求各機構、條線將

合規經營和加強風險管理作為最高的經營信條，統籌抓好高質量發展與風險合規紀檢工

作，扛牢管理責任，扎實推進風控體系化能力建設，以高質量風險合規紀檢助力公司可

持續高質量發展全面建成。 

一是制定並發佈年度風險管理工作要點。圍繞集團可持續高質量發展目標及“守住

底線、深入融合、提升能力”三大要求，在更高站位、更廣維度和更深層次上貫徹落實

“主動、精准、治本、持續”的八字方針，以全面落地系統前置型一體化風控體系建設

項目成果為抓手，促進三道防線深度融合，強化對各級機構和人員的體系化賦能，保持

風險管理專業化持續領先，推動全司全員文化養成，為公司實現可持續高質量發展提供

強有力的保障。 

二是持續優化完善風險管理制度體系和管理流程。結合公司風險管理實際，全面檢

視、修訂風險管理 1+7+N 制度體系，包括《全面風險管理辦法》和各大類風險管理辦法、

實施細則等。開展 2023 年度風險偏好體系的評估與 2024 年度更新工作。同時，啟動總

公司總體應急預案和各分預案檢視和修訂。 

三是有效防範化解風險，開展各項風險隱患排查。常態化開展季度和年度的聲譽風

險隱患排查工作，進一步提高聲譽風險管理的主動性、前瞻性和有效性。組織開展突發

事件信息報告專項排查，進一步完善突發事件應急管理。按照人行要求進行月度風險監

測、不定期重大事項報告，防範潛在風險。 

四是 315 金融消費者權益保護教育宣傳活動。根據國家金融監督管理總局及集團公

司“3·15”金融消費者權益保護教育宣傳活動要求，圍繞構建“大消保”工作體系，聚

焦“在身邊”“防風險”主題重點內容，形成公司專項實施方案，提升保險消費者金融

素養及風險防範意識。 

（三）最近一次公司償付能力風險管理能力的評估得分 
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2021 年，原銀保監會對我司開展了償二代償付能力風險管理能力評估（SARMRA）。

經評估，我司得分為 83.94 分。其中，風險管理基礎與環境 82.19 分，風險管理目標與工

具 82.35 分，保險風險管理 86.4 分，市場風險管理 81.68 分，信用風險管理 86 分，操作

風險管理 84.44 分，戰略風險管理 86.12 分，聲譽風險管理 84.53 分，流動性風險管理

83.54 分。 

（四）償付能力風險管理自評估有關情況 

本季度不適用。 

五、風險綜合評級信息（分類監管） 

（一）公司最近兩次風險綜合評級結果： 

公司 2023 年 3 季度風險綜合評級為 AA。 

公司 2023 年 4 季度風險綜合評級為 AA。 

根據監管要求，風險綜合評級監管通報情況已向董事會彙報。針對監管反饋情況，

將持續跟蹤分析。 

（二）公司各類風險狀況說明 

1．操作風險 

本季度公司積極落實監管要求，強化合規經營，扎實推進操作風險、洗錢風險管理

各項工作，操作風險和洗錢風險狀況總體平穩可控。主要工作情況包括：  

一是推進落實《銀行保險機構操作風險管理辦法》，一季度完成監管制度內部解讀，

並啟動操作風險管理內部制度修訂工作。 

二是建立健全案防管理新體系，制定下發《涉刑案件風險防控管理辦法》，確定本

年度案防重點領域，組織開展案防自評估。 
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三是推動“天眼”平臺升級轉化，全面建成並落地個、團、農、營運條線模擬迎檢

工具，完成“天眼”平臺新界面全面切換準備，建立並執行模型和指標上線與下架機制，

實施缺陷問題定期評估和指標轉化，推進遠程監測指標快速規範迭代。  

四是根據集團公司要求，召集部分分公司進行視頻專題會議，推動系統功能提升和

流程優化，推動合同防偽標識開發工作。 

五是科技外包風險管理方面，一季度產險公司科技外包服務提供商共計 44 個，依據

科技外包服務評價結果，產險公司科技外包服務提供商整體健康度良好，科技外包風險

整體可控。 

六是反洗錢管理方面，根據中國人民銀行上海市分行《關於做好 2023 年度法人機構

洗錢風險監管評估工作的通知》要求，組織完成了 2023 年度自評估，並按時報送監管。 

七是持續推進反洗錢系統回遷。客戶身份識別方面，提升達到反洗錢採集標準的非

自然人客戶質量。異常交易監測方面，優化上下游系統對接邏輯，評估完善可疑交易自

定義監測標準。 

2．戰略風險 

本季度未發生影響公司戰略規劃實施的風險事件。戰略風險管理主要工作包括：  

一是公司對 2021-2023 年及 2023 年度發展規劃執行情況進行了全面評估，形成了規

劃實施情況評估報告草案，其中就人才管理、業務戰略管理、投資戰略管理、海外發展

戰略管理等方面對公司戰略風險做了檢視。根據監管及公司內部管理要求，評估報告草

案後續將提交公司董事會審議通過後報送監管。 

二是公司從人才管理、業務管理、投資管理、海外管理等方面加強對戰略風險的管

理，並定期收集和分析相關信息，通過保費增長率、綜合成本率、償付能力充足率、風

險綜合評級、公司治理評價等多維指標加強對戰略風險的監測。  

三是公司及時、全面、真實地評估戰略風險管理的整體情況，對戰略風險的評估和

管理情況進行總結，並納入公司整體的風險管理及評估報告向公司高管層報告。  
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下階段公司將繼續密切關注外部經濟環境與相關政策動態，根據政策推進情況及造

成的市場變化，結合公司自身發展需求，適時調整戰略規劃，確保公司在規劃的框架內

開展各項經營活動，努力達成規劃各項目標。 

3．聲譽風險 

本季度公司未發生重大聲譽事件，聲譽風險水平總體可控。根據《銀行保險機構聲

譽風險管理辦法（試行）》以及《中國太平洋保險（集團）股份有限公司聲譽風險管理

辦法》、《中國太平洋財產保險股份有限公司聲譽風險管理實施細則》相關規定，本季

度，公司依據監管及集團公司相關制度，完成 2023 年聲譽風險管理專項報告，啟動聲譽

風險管理制度修訂工作，同時召開 2023 年 4 季度聲譽風險管理工作小組專題會議，進一

步強化前置管理的下沉工作。後續，公司在業務開展與品牌宣傳過程中，將進一步加強

事前排查與防範、事中快處與協同、事後複盤與優化，積極積累聲譽資本，做好聲譽風

險前置化解與閉環管理，防範聲譽風險于未然。 

4．流動性風險 

為切實防範流動性風險，公司通過合理安排經營活動、投資活動和籌資活動的現金

流，對重大理賠案件、再保賬單、稅金、費用和固定資產等大額支出進行持續關注，適

時調配資金，確保有充足的流動性履行各項支付義務。一季度，公司對保險保障基金的

季度預繳、所得稅的季度預繳、再保支出、購建固定資產、資本補充債的利息等大額支

付提前作了資金頭寸的合理安排，對於非車險業務的大額理賠案件持續進行賠付資金安

排，同時也及時處理了分公司日常各項資金需求與付款申請。公司將一直關注流動性風

險狀況，綜合考量流動性需求，不斷提高流動性風險的管控能力。  

六、管理層分析與討論 

（一）主要經營情況分析 

1．風險綜合評級變動分析 
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公司總體風險狀況穩定，償付能力充足率充足且穩定，經營及淨現金流情況穩定向

好，戰略風險、聲譽風險、操作風險狀況正常，未發生重大風險事件。  

2．償付能力充足率變動分析 

我司本季末綜合償付能力充足率為 218.2%，核心償付能力充足率 170.2%，分別較

上季末上升 4.5 pt 和 6.1pt。本季末實際資本較上季末上升 30.2 億元，主要受淨利潤和其

他綜合收益的影響。 

我司本季末保險風險最低資本為 226.4 億元，較上季度末增加 3.4 億。其中，保費及

準備金風險最低資本較上季度末上升 5.4 億，主要是保費風險中短健險、責任險、農險

過去 12 個月自留保費較上季度上升。準備金風險中責任險和和財產險未決賠款準備金

餘額上升，導致準備金風險最低資本上升。巨災風險最低資本較上季末下降，主要受財

產險颱風洪水保額下降的影響。 

市場風險最低資本較上季末上升 5.2 億，主要是債券類資產風險暴露上升，導致利

率風險最低資本上升。 

信用風險最低資本較上季末上升 4.7 億。主要是應收保費和分出業務再保險資產風

險暴露較上季度上升，交易對手違約風險最低資本上升。 

公司根據自身風險狀況和偏好，制定切合公司實際的償付能力風險限額和監測指

標，並定期跟蹤和監測償付能力指標。同時，公司持續通過業務品質管控、提升風險識

別和管理能力、優化資產結構和業務結構等手段，保持償付能力穩定、充足。  

 

3、流動性風險監管指標變動分析 

（1）流動性覆蓋率 

按照償二代二期流動性規則，公司基本情景和壓力情景下未來 3 個月和 12 個月的

流動性覆蓋率 LCR1 和 LCR2 大於 100%，LCR3 大於 50%，均滿足監管要求。公司採

取審慎的原則預測未來經營活動現金流，過去兩個季度的經營活動淨現金流回溯不利偏
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差率不低於-30%，滿足監管要求。本年度累計公司現金淨現金流入 26.4 億，其中經營

活動現金淨流入 14.5 億，投資活動現金淨流出 44.4 億，籌資活動現金淨流入 56.4 億。 

為防範流動性風險，公司注重日常現金流管理，通過合理安排經營活動、投資活動

和融資活動等各類現金流，確保有充足的流動性履行包括退保、保險的賠付或給付等支

付義務。此外，在戰略資產配置管理的投資資產中，配置一定比例的高流動性資產以滿

足流動性需求，能夠滿足短期內業務波動的現金流需求。公司將持續關注流動性風險狀

況的變化，提高風險管理能力。 


