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服务承诺

一、销售服务
1.销售人员面对面销售保险产品前，主动出示销售人员的执业证书。
2.主动提供保险条款，明确说明投保提示和免除保险人责任的条款内容，提示保险产品的特点和风险。
3.分红险向投保人说明分红不确定事宜；投连、万能险向投保人说明费用扣除情况及收益的不确定性。

二、保单服务
1.投保资料有误或不完整，或需要进行体检、生存调查等程序的，保险公司在收到投保资料之日起5个工作日内一次性告知投保人。
2.保险公司同意承保的，自收到符合要求的投保资料和全额保费之日起15个工作日内完成保险合同制作并送达投保人。
3.对合同期限超过一年的人身保险新单业务，保险公司在犹豫期内100%进行专业回访，记录回访情况。
4.保险公司通过柜面网点、上门服务、24小时电话、互联网等多种渠道为客户提供各种优质的保单服务。


三、理赔服务
1.客户发生保险事故及时通知保险公司，接到报案通知后，及时告知相关当事人索赔注意事项，指导提供相关索赔资料。
2.索赔资料不完整的，保险公司一次性告知客户需要补充提供的内容。
3.收到受益人的赔偿或给付保险金请求后，在5个工作日内作出核定；情形复杂的，在30日内作出核定。合同另有约定的除外。
4.重大突发事件发生后，保险公司及时到达一线，主动寻找客户，开启绿色理赔通道。

四、投诉服务
1.保险公司建立“信、访、电、网”等多样化的投诉渠道，对外公布保险消费者投诉维权电话，并在营业场所开辟投诉专区并张贴投诉办理须知、办理流程和办理时限。
2.事实清楚、争议情况简单的保险消费投诉，自受理之日起10个工作日内处理完毕。处理决定作出之日起5个工作日内告知投诉人。特殊原因无法按时答复的，向投诉人反馈进展情况。
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